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PRIMEIRO TEMA SORTEADO: Planejamento agregado —Item 6

e Conceitos, defini¢Oes e objetivos

e Etapas do planejamento agregado
o Fases
»  Previsdo da demanda
» Escolha das alternativas
=  Alternativas que influenciam a demanda e/ou niveis de producéo

o Alternativas para influenciar a demanda

o Alternativas para influenciar a producdo
= Contratacdo e demissdo de empregados
= Horas extras ou reducdo da jornada de trabalho
= Estocagem
= Subcontratagéo

o Os custos das alternativas para alterar a produgdo
= Custo de contratar pessoal

Custo de demitir pessoal

Custo de horas extras

Custo de deixar estoques

Custo de retardamento de entregas

o Meétodos de montagem do planejamento agregado
= Modelo de tentativa e erro
=  Modelo de programacéo linear

o Formulagdo do modelo de programacao linear
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SEGUNDO TEMA SORTEADO: Planejamento da Capacidade —ltem4

Conceitos, definicbes e objetivos
o Planejamento
o Capacidade
o Planejamento da capacidade

Fatores que influenciam na capacidade
o InstalacGes
Composigdes de produtos e servigos
Projeto do processo
Fatores humanos
Fatores Operacionais
Fatores externos

O O O O O

Importancia das decisdes sobre capacidade
o Decisdes de efeito de longo prazo
o Impacto sobre a habilidade da empresa atender demandas futuras

Planejamento e controle da capacidade
o Medigdo da demanda e da capacidade
»  Medida por meio da producéo
= Medida por meio de insumos
=  Previsdo de flutuagdo da demanda
e Métodos qualitativos e quantitativos
= Indicativos de desempenho

Politicas alternativas da capacidade e demanda

Abordagens/Ferramentas que dao suporte ao planejamento da capacidade
Expansédo da capacidade

Avaliacdo econdmica e alternativa da capacidade

O O O O

o Planejamento de equipamento e de méo de obra
= Necessidade de equipamentos
= Planejamento de pessoal em pontos de atendimento

o  Curvas de aprendizagem
=  Expressdo matematica da curva
= Usos da curva de aprendizagem
= Uso de tabelas







